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Introducdo

A Unlimit e suas empresas ou negdcios do grupo fazem parte de uma organizagao global de paga-
mentos e de tecnologia que detém varias licengas e autorizagdes, conforme cada negdcio é obriga-
do de acordo com as leis e regulamentag¢des em que opera.

A Unlimit Brasil Instituicdo de Pagamento Ltda (“Unlimit” ou “nés” ou “Empresa”) fornece aos nossos
comerciantes os servigos de pagamento e as plataformas e aplicativos (“plataformas”) por meio dos
quais os servigos de pagamentos de cartdo de crédito e outras formas alternativas de pagamento
sdo oferecidas (“servicos de pagamento”) aos comerciantes.

O objetivo deste Aviso de Privacidade é lhe fornecer informagdes sobre como a Unlimit processa
seus dados pessoais quando vocé corresponde, solicita ou estabelece relagdes conosco como cli-
ente, parceiro ou comerciante ou quando vOCé usa nossos servigos e site correspondentes.

Este Aviso de Privacidade estabelece nossas politicas atuais e nosso compromisso com a protegao
e privacidade dos dados. De acordo com o presente, almejamos coletar e processar somente dados
pessoais estritamente necessarios no contexto de nosso relacionamento com os clientes e comerci-
antes (denominados, em conjunto, “Clientes” ou “vocés”) e os recursos online, para prestar servigos
e/ou informacgdes para fins especificos e legitimos.

Enquanto a Unlimit estd prestando servigos para vocé, ela estd comprometida com o uso e protegéo
adequados de dados pessoais em relagdo a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Pro-
tecao de Dados ('LGPD’) qualquer alteragdo ou substituicao na legislagao brasileira aprovada com
relacdo a protecdo de Dados Pessoais (“lei de protecdo de dados”).

Se vocé estiver procurando por um aviso de privacidade acerca de outra jurisdigdo/pais, selecione o
pais de escolha em www.unlimit.com.

O que este Aviso lhe informa

Este Aviso contém uma descrigdo de:

1. ESCOPO € DiSPOSIGOES GOIaiS . o v ottt it ettt et et e e e e e e 3
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1. Escopo e Disposicdes Gerais

Este Aviso deve ser lido juntamente com os Termos e Condi¢des relevantes do servigo/produto (con-
forme aplicavel) prestado(s) pela Unlimit.

Este Aviso é enderecado a pessoas naturais (“titulares dos dados”) no contexto de relacionamentos
que surgem entre a Unlimit e seus Clientes, em que as pessoas naturais:

» S3o Conselheiros, signatdrios, representantes, acionistas, beneficiarios finais, secretarios, dire-
tores, funcionarios de pessoas juridicas ou sdo Pessoas Fisicas que sdo Clientes atuais ou pro-
spectivos/candidatos ou antigos Clientes;

o Representam uma pessoa juridica/Clientes, solicitaram a Unlimit um servigco/produto
oferecido pela Unlimit, sdo usudrios aplicaveis de um servi¢co/produto, site ou sistema
online da Unlimit.

Neste Aviso:

» “Dados pessoais” refere-se as informagdes que identificam vocé ou possam identifica-lo (por ex-
emplo: dependendo de quem vocé é, um comerciante, titular do cartdo, fornecedor ou parceiro
comercial) e dependendo de como vocé interage conosco, podemos processar diferentes tipos de
dados pessoais;

» “Processamento” de dados pessoais refere-se a coleta, tratamento, armazenamento, transmissao
e combinagdo de dados pessoais;

Um “titular de dados” é uma pessoa que pode ser identificada ou identificavel dos dados pessoais
processados por um controlador ou processador;

o Um “processador de dados” significa qualquer pessoa que processa dados pessoais em nome de
um controlador de dados;

» Um “controlador de dados” significa qualquer pessoa que, individualmente ou em conjunto com
outra pessoa, determina o objetivo e os meios de processamento de dados pessoais.

Se vocé é um usuario final dos servigos ou produtos de um Cliente (como um pagador ou um compra-
dor), atuamos como um processador para o Cliente e recomendamos que vocé analise as politicas
de privacidade do Cliente. Se vocé quiser saber como processamos seus dados pessoais como um
processador, segundo as instrugdes do Cliente, este Aviso se aplica.

Alguns links nos sites da Unlimit podem conter links ou levar/originar para/de sites ou areas que nao
sejam da Unlimit com suas préprias politicas de prote¢do de dados, que podem ser diferentes do
nosso Aviso de Privacidade. Certifique-se de que as politicas relevantes de outras instituicdes sejam
aceitaveis para vocé antes de usar outros sites ou areas. A Unlimit ndo aceita qualquer responsabili-
dade ou obrigacgao por sites de terceiros. Além disso, se vocé ndo for um titular de dados a quem este
Aviso é dirigido, consulte a politica de privacidade da instituicdo controladora de dados relevante de
seus dados pessoais para saber mais sobre como a instituicdo os processa.

2. Por que processamos dados pessoais

Para que possamos prestar nossos servigos aos nossos Clientes, exigimos que o Cliente compar-
tilhe as informacgdes (incluindo determinados dados pessoais) solicitadas por nds pelos seguintes
motivos:

» Para cumprir nossas obrigac¢oes legais decorrentes da legislagdo de AML e outros dispositivos
legais. Essas obrigagdes legais exigem que o identifiquemos, verifiguemos sua identidade e re-
alizemos a due diligence e a due diligence detalhada, se aplicavel, em sua pessoa, bem como
para cumprir nossas obrigagdes legais de acordo com as leis de pagamento, como prevengao de
fraudes e outras leis aplicaveis;
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o Para fins contratuais: o estabelecimento de relagdes comerciais para a prestacdo de servicos, a
execugao de operagdes e o cumprimento de obrigagdes contratuais entre ambas as partes (Un-
limit e seus Clientes) exige o fornecimento de determinados dados pessoais;

* Nossos interesses legitimos, como a implementagdo de medidas de seguranga fisica e online
para a prestagado adequada de nossos servigos, garantindo a seguranga fisica e l6gica dos dados,
bem como o gerenciamento do controle de acesso, a comunicagdo com o Cliente para prestar um
servigo de melhor qualidade etc.

A Unlimit, como prestadora de servigos de pagamento e formas de pagamento para Clientes de
servigos, frequentemente atua como processadora de dados pessoais em relagéo a essas empresas,
gue sdo as partes responsaveis como controladoras de seus dados pessoais e seu processamento.

3. Quando processamos dados pessoais

Coletamos dados pessoais das principais fontes a seguir:

o Dados apresentados: Isso se refere aos dados fornecidos por vocé (ou pelo Cliente acima de vocé)
durante o decorrer do relacionamento comercial, por meio dos formularios de inscrigdo, por e-mail
ou formularios disponiveis em nosso site, ou por outros meios de comunicagdo. Em alguns casos,
vocé pode ter fornecido anteriormente seus dados pessoais a Unlimit (por exemplo, no contexto
de um relacionamento com um Cliente existente ou anterior). Ao enviar dados pessoais para a Un-
limit, vocé também esta reconhecendo que a Unlimit pode usar esses dados de acordo com este
Aviso de Privacidade.

o Dados que coletamos quando vocé usa nossos servigos: Esses dados podem incluir:

Dados pessoais relacionados a dados de pagamento e operagdes (isso também pode incluir a
coleta incidental de dados pessoais confidenciais devido a natureza da operagéo);

Dados de perfil e uso (como dados quando vocé se conecta a servigos de internet bank-
ing e SMS, e podem incluir dados sobre como vocé usa os servigos. Podemos coletar da-
dos de dispositivos que vocé usa para se conectar aos servigos, como computadores e tele-
fones celulares, como seu enderego IP e usando cookies (consulte o Aviso sobre Cookies
disponivel em nosso site).

o Dados de terceiros: Dados que obtemos legalmente de outras instituicdes, como prestadores de
servicos, agéncias de agregacao de informagdes, autoridades publicas, pessoas que o encamin-
ham para nds, empresas do nosso Grupo, empresas que processam pagamentos.

« Dados Publicos: Bancos de dados e fontes acessiveis ao publico (por exemplo, Juntas Comerciais,
Registros Comerciais, Bancos de dados de triagem (por exemplo, sangdes/AML), Midia, Internet).

Observagao: Em geral, os dados enviados constituem a principal fonte e meio de coleta de dados; ess-
es dados sao fornecidos por vocé/sobre vocé durante o estabelecimento do relacionamento comercial
e durante seu curso. Os dados gerados por meio de outras fontes baseiam-se principalmente em/como
resultado dos dados da fonte principal.

4. Que tipos de dados pessoadis processamos

Varios tipos de dados pessoais sdo coletados e processados no contexto do relacionamento que
surge entre vocé e a Unlimit e de acordo com o servigo/produto usado e sua capacidade. A titulo
indicativo, a seguir estdo exemplos de categorias e tipos de dados pessoais que podem ser proces-
sados:

Informagdes pessoais Por exemplo: nome, homes anteriores, dados e local de nascimento, idioma, se
individuais vocé exerce fungdes publicas proeminentes (PEPs), autorizagao de residéncia.
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Detalhes de contato
pessoal individual

Por exemplo: enderego comercial, enderego residencial, enderego de e-mail,
numero de telefone, outros detalhes de contato.

Informagdes de
identidade

Por exemplo: passaporte, carteira de identidade nacional, nacionalidade, conta
de servigos publicos, residéncia fiscal e identificagdo fiscal.

Informagdes financeiras

Por exemplo: renda, ativos, situagao financeira, fonte de recursos, dados
bancdrios pessoais, situagdo profissional, campo de trabalho, detalhes do
empregador (incluindo, por exemplo, informagdes como certificados de
diretores/acionistas), nivel de escolaridade, propriedade, investimentos
pessoais e renda, empréstimos, cépia de contracheques, declaragdes de
imposto de renda, informagdes de referéncia de crédito.

Dados de autenticagao

Por exemplo: amostras de assinaturas, logins de usuario.

Comunicagdes

Por exemplo: os dados pessoais que vocé pode fornecer ao pre-encher
formuldrios ou ao se comunicar conosco (por exemplo: dirigidos a nés
em cartas, e-mails, por meio de nossos canais eletrénicos, como nossos
aplicativos/painéis).

Informagdes
transacionais e outras/
documentos

Por exemplo: dados decorrentes da execugao de transag¢des de pagamento
(incluindo dados como data, hora, valor, moedas, detalhes do beneficiario,
informagdes de localizagao e detalhes do comerciante/caixa eletrénico
associados a transagao), evidéncias documentais complementares/
comprobatdrias relacionadas a operagdes, detalhes decorrentes de obrigagées
contratuais entre a Unlimit e os Clientes.

Informacgdes técnicas e
de localizagéo

Por exemplo: dados de localizagao (por exemplo: no momento do login ou
de uma operacgao); informagdes técnicas de/em disposi-tivos e tecnologia
que vocé usa, enderecos IP e informagdes de dispositivos, informagdes de
visitantes e informagdes semelhan-tes coletadas automaticamente.

Dados disponiveis
publicamente

Por exemplo: detalhes sobre vocé de registros publicos, midia e informagdes
disponiveis em bancos de dados, na Internet.

Dados Documentais

Por exemplo: detalhes sobre vocé armazenados em documentos em diferentes
formatos ou cépias deles.

Dados de investigagdes/
resultados de due
diligence e due diligence
detalhada

Por exemplo: verificagdes de due diligence, sangdes e verificagbes de AML,
informacgdes para identificar e gerenciar fraudes. Também coletamos dados
sobre condenagdes penais e delitos (categoria especial de dados), como parte
de nossas medidas de cumprimento com as obrigagdes reguladoras, assim
como outros documentos comprobatdrios e os dados pessoais relacionados as
categorias acima.

Midia

Por exemplo: circuito fechado de televisdo (CCTV) em nossos escritérios (que
pode coletar fotos ou videos seus).

Consentimentos

Por exemplo: quaisquer permissées ou consentimentos dados para nds.

5. Quais sdo os objetivos ao processar seus
dados pessoais

Seus dados pessoais sdo processados com o principio de minimizagdo de dados em mente.
Almejamos limitar o processamento de seus dados pessoais para o que for necessario, dentro de um
objetivo legal. A Empresa usa dados pessoais, entre outros, para:

» Verificar sua identidade (por exemplo: autenticagao, fins de AML e fins de prevengao de fraude);

o Prestar servigos de pagamento solicitados de acordo com nossos contratos com o comerciante/
Cliente (por exemplo: incluindo conduzir procedimentos de anuéncia para celebrar relagdes com-

erciais);

» Fornecer canais de entrega (por exemplo: sistemas online, painéis);
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o Realizar operacdes;

o Realizar solicitagdes, agir mediante instrucdes;

o Cumprir nossas obrigagdes contratuais;

o Realizar verificagbes e avaliagbes de combate a lavagem de dinheiro;

o Para fins de prevengao de crimes e/ou cooperagao com as autoridades;

o Usar a tecnologia para fins de tomada de decisdes, como prevencdo de fraudes e combate a lav-
agem de dinheiro;

o Realizar andlises de dados para aprimorar nossos Servigos;

o Para nos comunicarmos com vocé e |lhe fornecermos informacgdes atualizadas;

o Fornecer suporte continuo, lidar com consultas, queixas e questdes semelhantes;
o Fornecer informacdes relacionadas aos produtos e servicos solicitados/prestados;

» Fornecer informagdes sobre produtos/servigos (isso pode ser publicidade/marketing, que estara
sujeito ao seu consentimento e vocé podera cancelar a assinatura a qualquer momento);

o Aplicar procedimentos internos e medidas de protecao contra fraudes, riscos e crimes financeiros;
» Para fins de relatérios internos e regulatérios;

o Para fins administrativos e de suporte operacional interno (por exemplo: desenvolvimento de pro-
dutos, auditoria, gestao de riscos);

o Obter relatérios de um problema online (por exemplo: com nosso site/servigos online);

o Fungdes administrativas gerais (por exemplo: manutengéo de nossos registros internos necessari-
os para manter informacgdes atualizadas em nossos sistemas, manutengao de registros gerais);

» Estatisticas e analises para fins internos e aprimoramento dos servigos e do site;
o Conformidade com nossas obrigagdes legais e estrutura regulatoria;

o Fazer valer ou defender os direitos da Unlimit ou do grupo/afiliadas da Unlimit;

o Garantir a seguranga e a continuidade dos negdcios;

o Para gerenciamento da qualidade do servigo e melhoria do produto.
Bases legais — Motivos legais para o processamento

Quando processamos seus dados pessoais, nos baseamos em uma das bases legais de processa-
mento abaixo. Podemos processar seus dados pessoais com base em mais de uma base legal, de-
pendendo da finalidade especifica para a qual estamos usando seus dados.

Conclusao e cumprimento de um contrato

Isso ocorre quando o processamento de dados pessoais é necessario para celebrar um contrato
de prestagao de servigos com vocé e/ou cumprir nossas obrigagdes de acordo com um contrato
(de prestacdo de servicos) celebrado com Clientes. Esse também é o processamento no curso de
um processo para poder concluir nossa aceitagdo de um Cliente em potencial e poder celebrar um
contrato.

Obrigacao legal ou por interesse publicot

Isso ocorre quando somos obrigados a processar seus dados pessoais para cumprir uma obrigagao
legal. A Unlimit esta sujeita a varias obrigagdes legais, requisitos legais e regulatdrios que incluem leis
de AML e leis sobre prestagado de servigos de pagamento, entre outras. Também somos obrigados a
implementar regulamentos e diretrizes das autoridades de supervisdo competentes dos negdcios da
Unlimit. As finalidades do processamento incluem controles de verificagdo de identidade, lavagem
de dinheiro e prevengéo de fraudes, conformidade com nossas obrigagdes de relatérios de registros,
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obrigagdes fiscais, medidas de controle de risco, bem como o fornecimento de informagdes a uma
autoridade competente, érgdo publico ou agéncia policial.y.

Interesses legitimos

Quando necessario, podemos processar dados pessoais onde existe um interesse legitimo para
nds ou um terceiro em busca de interesses comerciais, exceto quando tais interesses sdo sub-
stituidos por seus interesses, direitos fundamentais e liberdades.

Seu consentimento

Em circunstancias especificas, podemos pedir a vocé permissdo especifica para processar infor-
macdes pessoais para objetivos especificos. Seus dados serdo processados nesta forma, se vocé
concordar com isso. Quando a base legal for o consentimento que vocé forneceu, vocé podera retirar
seu consentimento a qualquer momento. A revogacao de seu consentimento ndo afetara a legali-
dade dos dados processados antes da revogagao.

Apresentamos abaixo, em formato de tabela, uma descrigdo indicativa, para sua conveniéncia, das
maneiras pelas quais podemos usar seus dados pessoais, conforme estabelecido acima, e em quais
das bases legais podemos nos basear para fazé-lo;também identificamos quais sdo e podem ser
nossos interesses legitimos, quando apropriado.

Finalidade (para que usamos suas Motivo legal Nossos Interesses Legitimos
informacdes)
Processos de aprovagao para estabelecer | Execugao do Cumprimento de regulamentos
relacionamento: contrato aplicaveis que regem a prestacao dos
. L . servicos da Empresa
Analisar a solicitagdo do Cliente (para estabelecer um
contrato relagao) Manutencdo de Registros

Obrigagdo legal Obrigagdes legais durante a analise de

uma solicitagdo

AML/TF, ativida-des de prevengéao de Obrigacgao Legal Estabelecer e implementar um

fraudes: . mecanismo interno de identificagéo e
o . Cumprimento de dentncia de fraudes e crimes

Para identificar, avaliar, processar e contrato

impedir crimes ou fraudes Cumprimento de regulamentos

Interesse Legitimo aplicaveis que regem a prestagéo dos

Para verificar o Cliente e identifi-car sua servicos da Empresa

elegibilida-de (continua) para os servigos

solici-tados e a capaci-dade de adminis- Cooperagao com as autoridades nos
tragdo da conta ambitos nacional e internacional
Para gerenciar in-ternamente o risco Cumprir nossas obrigagdes legais e
para a Empresa e externamente pa-ra os contratuais

Clientes

Cumprir com as leis e regulamen-tos
aplicaveis

Fornecer informa-¢des as autorida-des,
mediante soli-citagao

Responder e resol-ver queixas e soli-
citagdes de titula-res de dados
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Condugao de rela-cionamento co-mercial:

Entregar os produ-tos e servigos soli-
citados

Executar e geren-ciar as ordens de
pagamento do Cli-ente e cumprir nossas
obrigagdes decorrentes da transagéo do
Cli-ente

Aplicar na conta do Cliente quais-quer
taxas e en-cargos

Cobrar quaisquer valores devidos

Comunicar-se com o Cliente e forne-cer
informacgdes

Cumprimento de
contrato

Obrigagao Legal

Interesse Legitimo

Cumprimento de nossos deveres legais
e contratuais

Cumprimento de regulamentos
aplicéveis que regem a prestacgao dos
servigos da Empresa

Interesse da Empresa em prestar
0s servigos solicitados de maneira
satisfatéria e antecipada

Manutengdo de Registros

Fornecer informagdes em relagao
aos produtos e servigos (solicitados)
disponiveis

Comunicar os Clientes e fornecer suporte
para atender as necessidades dos
Clientes

Gerenciar as relagdes da Empresa com
contrapartes, parceiros e prestadores de
servigos

Cumprimento de
contrato

Obrigagao Legal

Interesses legitimos

Garantir que os produtos e servigos
sejam adequados aos Clientes

Desenvolver e melhorar produtos
e servigos e definir os encargos
aplicaveis

Identificar o mercado alvo

Cumprir nossas obrigagdes legais e
contratuais

Melhorar servigos e produtos

Gerenciar nossa cooperagado com outros
prestadores de servigos

Analisar Clientes e a eficiéncia da
operagao de produtos e servigos

Lancgar e testar novos produtos

Cumprimento de
contrato

Obrigacao Legal

Interesse Legitimo

Desenvolver e melhorar produtos
e servigos e definir os encargos
aplicaveis

Cumprir as obrigagdes legais e
contratuais

Gerenciar as operagdes, a capacidade
financeira e comercial, os canais

de comunicagéao e o planejamento
organizacional da Empre

Obrigagao Legal

Interesses legitimos

Cumprimento de regulamentos
aplicdveis que regem a prestacgao dos
servigos da Empresa

Cumprir suas obrigagdes legais e
contratuais

Para a celebragdo e cumprimento
adequados do contrato entre o Cliente e
a Empresa

Exercer os direitos previstos nos
contratos

Informar o Cliente em relagéo a quaisquer
alteracbes nos Termos e Condi¢bes dos
servigos prestados

Obrigagao Legal

Cumprimento de
contrato

Interesses legitimos

Cumprimento de regulamentos
aplicdveis que regem a prestacgao dos
servigos da Empresa

Cumprir suas obrigagdes legais e
contratuais
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6. Com quem compartilhamos seus dados
pessodis

A Unlimit compartilha seus dados pessoais para realizar suas solicitagdes, prestar nossos servigos e
realizar nossos negoécios ou conforme possa ser necessario pelas leis aplicaveis.

Terceiros, sob essas circunstancias, incluem:
Prestadores de servigcos

Divulgaremos dados pessoais a parceiros e prestadores de servigos terceirizados (processadores)
para que eles possam processa-los em nosso nome, quando necessario e sob nossas instrugoes.
Esses prestadores de servigos sao obrigados a fornecer garantias suficientes de acordo com a lei
de protegdo de dados. (por exemplo: estarem contratualmente vinculados a obrigagdes de con-
fidencialidade e protegao de dados adequadas). Somente compartilharemos os dados pessoais
necessarios para eles prestarem os servigos deles.

Auditores, assessores e consultores

Poderemos divulgar dados pessoais para fins e contextos de auditorias (por exemplo, auditorias
externas, auditorias de seguranca), para assessores juridicos e outros, a fim de investigar problemas
de seguranga, riscos, reclamagoes, etc.

Como tais, os dados pessoais poderao ser transferidos e divulgados para:

o Associagbes/agéncias de combate a lavagem de dinheiro e fraude, servigos de compliance/verifi-
cacao e servigos de prevengao contra riscos. Isso é necessario para verificagdo de sua identidade,
garantia de protegao contra fraude, confirmagao de elegibilidade aos nossos servigos/produtos;

o Bancos (outras instituicdes de crédito e servigos financeiros) e instituicdes similares. Estas nos
permitem prestar nossos servigos e incluem bancos correspondentes e bancos intermediarios;

o Fornecedores de Pagamento Alternativos (tais como Pix, NuBank, PicPay);

» Sistemas de Pagamento (SWIFT, Visa, MasterCard, Unionpay), prestadores de servigos de pag-
amentos (Pix, NuBank e PicPay), processadoras e bandeiras de cartdo (Elo). Estas nos permitem
prestar nossos servigos;

o Prestadores de servigo de gestao, armazenamento, arquivamento de dados e armazenamento na
nuvem;

o Empresas que nos auxiliam na prestacdo de nossos servigos (por exemplo, servigos tecnolégicos,
solugdes, assisténcia como suporte/manutengdo/desenvolvimento de aplicativos de TI, tecnologia,
gestédo de sites, servigos de telefonia/SMS);

* Prestadores de servigo de atendimento ao cliente e prestadores de servigo de marketing;
o Prestadores de servigos administrativos;
o Servigos e consultores de auditoria e contabilidade;

o Assessores juridicos externos.
Interno

Instituicbes que sao afiliadas/relacionadas a nds que sao vinculadas a obrigagdes de protegado de
dados equivalentes as nossas. Poderemos divulgar seus dados pessoas para essas empresas para:

o Prestar servigos de suporte e servigos técnicos para esses terceiros internos e receber alguns
desses servigos deles;

e Contribuir com pesquisas, analises de dados e estudos para aprimoramento dos produtos e
servigos que a Empresa e outros terceiros internos prestam.
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Autoridades reguladoras, aplicagao da lei, tribunais

Poderemos divulgar dados pessoais para cumprir com as leis e obrigagdes regulatérias aplicaveis,
responder a pedidos de autoridades reguladoras, governos e agéncias de fiscalizagao, tribunais e
decisdes judiciais no Brasil, tais como:

Autoridades Supervisoras, incluindo o Banco Central do Brasil (“BCB”);

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e a Policia;

Autoridades Tributarias;

Mecanismos de Troca de Informagdes;

Outros reguladores, autoridades e 6rgéos publicos, sempre que obrigagdes existirem;

Outros destinatarios podem ser qualquer pessoa fisica/juridica/organizagdo para a qual seus da-
dos podem ser transferidos (por exemplo, referéncia, etc.) ou seu consentimento é dado para
transferéncia de seus dados pessoais;

Também poderemos divulgar seus dados em circunstancias como as seguintes;

Se estivermos sob o dever de divulgar ou compartilhar seus dados pessoais para cumprir com
qualquer obrigagao ou solicitagédo legal ou regulatoéria;

Para aplicar ou executar os Termos e Condi¢gdes ou qualquer outro acordo em vigor no dmbito de
nosso relacionamento, bem como para investigar possiveis violagdes;

Para proteger os direitos, seguranga ou patriménio da Unlimit ou os de nossos clientes ou tercei-
ros/publico. Isso inclui trocar informagdes com outras empresas e organizagdes para efeitos de
combate a lavagem de dinheiro, fraude e riscos equivalentes;

Se a Unlimit ou substancialmente todos os seus ativos forem adquiridos por um terceiro, caso no
qual dados pessoais mantidos por ela sobre seus Clientes serdao um dos ativos transferidos;

Se estivermos sob o dever de divulgar ou compartilhar seus dados pessoais para cumprir com
qualquer obrigacao ou solicitagdo legal ou regulatéria;

Para aplicar ou executar os Termos e Condi¢ges ou qualquer outro acordo em vigor no ambito de
nosso relacionamento, bem como para investigar possiveis violagdes;

Para proteger os direitos, seguranga ou patriménio da Unlimit ou os de nossos clientes ou tercei-
ros/publico. Isso inclui trocar informagdes com outras empresas e organizagdes para efeitos de
combate a lavagem de dinheiro, fraude e riscos equivalentes.

Transferéncias para fora do Brasil ou para organizagoes internacionais

Somos uma empresa com alcance global. Seus dados pessoais poderao ser processados localmente
no Brasil, ou em outro pais onde nds ou nossos parceiros operam mundialmente, conforme permiti-
do por lei. Seus dados pessoais poderdo ser transferidos do Brasil ou de outro pais que restringe
transferéncias de informagdes pessoais para outros paises ou para organizagdes internacionais se
a transferéncia for necessaria e tiver uma fundamentacgao juridica neste aviso. Tais transferéncias
ocorrem, por exemplo:

Quando necessario para realizar e no ambito das operagdes (por exemplo, operagdes com cartoes,
ordens de pagamento para outros paises, através de bancos correspondentes em tal pais);

Segundo a lei aplicavel (por exemplo, legislagao tributaria);
Com base em nossas instrugdes ou consentimento;

No contexto do processamento de dados assumido por terceiros em nosso nome (por exemplo,
os dados também poderdo ser processados por pessoal que opera fora do Brasil, que trabalha
para a Unlimit ou para um de nossos terceiros prestadores de servico ou nosso Grupo. Esse pes-
soal podera cumprir deveres técnicos e suporte, deveres relacionados ao processamento de seus
pedidos, prestacao de servigos de suporte, etc.).
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Caso ocorra a movimentacdo de dados, poderemos usar clausulas contratuais padrdo para trans-
feréncias restritas (conforme alteradas ou quando disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Pro-
tecdo de Dados (ANPD)) ou outros mecanismos de conformidade local (tais como acordos ou
consentimentos para transferéncia local) para garantir que um nivel adequado de protegdo ou
equivalente aquele no pais de origem se aplique aos dados pessoais.

Visamos tomar todas as medidas necessarias para garantir que seus dados sejam tratados de
forma segura e de acordo com este Aviso de Privacidade (por exemplo, exigéncia de observar os
padrdes de privacidade equivalentes aos nossos, mantendo padrdes e procedimentos de segu-
ranga para impedir acesso nao autorizado, uso de tecnologia, como criptografia e firewalls) para
proteger a seguranga de dados em transito e em repouso.)

7. Tomada de decisdo automatizada
e andlise de perfil

Tomada de decisdo automatizada significa o processo de tomar decisdes através de meios automa-
tizados de processamento de dados pessoais, sem interven¢gdo humana. Ao estabelecer e conduzir
uma relagdo empresarial, normalmente ndo usamos a tomada de decisdo automatizada.

Podemos processar alguns dados especificos automaticamente, usando sistemas para fazer sug-
estdes ou tomar decisdes automatizadas, inclusive analise de perfil, com base em informagdes que
temos ou coletamos de outras fontes autorizadas. Isso nos ajuda a garantir que somos capazes de
reagir rapida e eficientemente, com vistas também a proteger nossos Clientes. Decisdes automatiza-
das que tomamos podem incluir:

Detecgao de fraude: Somos obrigados a tomar medidas de combate a lavagem de dinheiro e fraude.
Podemos usar seus dados pessoais para nos ajudar a decidir se uma conta/instrumento de paga-
mento estd sendo possivelmente usado para fins de fraude ou violagdes de sang¢des sobre lavagem
de dinheiro/financiamento do terrorismo. Tais avaliagdes sdo realizadas a fim de nos ajudar a detec-
tar se uma conta/instrumento de pagamento estd sendo usado(a) de formas que fraudadores tra-
balham ou de maneira incomum para vocé ou para os negdécios de nosso Cliente. Se determinarmos
que ha um risco de fraude, uso ndo autorizado, atividade atipica, podemos interromper as atividades
na conta/bloquear o instrumento de pagamento e/ou negar acesso a eles.

Vocé, como titular dos dados, tem o direito, segundo o Artigo 20 da LGPD, a solicitar revisdao das de-
cisdes tomadas exclusivamente com base no processamento automatizado de dados pessoais que
afetam seus interesses. Caso vocé deseje exercer esse direito, entre em contato conosco.

8. Coleta pelo Site e Automatica —
Cookies e enderecos de IP

O site da Unlimit contém formularios que podem ser usados por visitantes do site. Quando visitantes
do site nos enviam informagdes online através dos fomularios no site, no ambito da prestagao de
servigos, as informagdes serdao usadas para os fins e das formas previstas no Aviso de Privacidade.

Se vocé nos enviar seu curriculo através de nosso Site, seus dados pessoais serdo processamos nos
termos de nosso Aviso de Privacidade para Aquisicdo de Talentos, acessivel na pagina de carreiras
da Unlimit. Leia-o se precisar de mais informacgoes.

Em alguns casos, a Unlimit e outras entidades (tais como prestadores de servigos) podem usar cook-
ies e outras tecnologias para coletar alguns tipos de dados automaticamente quando vocé visita os
sites e plataformas online da Unlimit. A coleta desses dados permite que a Unlimit aprimore a segu-
ranga, usabilidade dos sites da Unlimit e recursos online, e mensure a efetividade das atividades de
marketing. Podemos coletar informagdes sobre seu computador ou dispositivo mével (incluindo, por
exemplo, tipo de sistema operacional e navegador) para administragao de sistema.
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Para informacdes detalhadas sobre cookies e as finalidades para as quais os utilizados, consulte
nosso Aviso de Cookies disponivel em nosso site.

Um enderecgo de IP trata-se de um numero atribuido a seu computador quando vocé acessa a in-
ternet, que permite que computadores e servidores se reconhegam e se comuniquem entre si. En-
deregos de IP de visitantes de sites podem ser registrados para fins de seguranca e diagndstico de
TI. Essas informagdes também podem ser usadas de forma consolidada para conduzir tendéncias
de site e andlise de desempenho. No dmbito da prestagdo de servigos, os enderecgos de IP também
podem ser usados para os fins e nas formas previstas no Aviso de Privacidade, incluindo prevengao
de fraude.

9. Quais sl&o seus direitos e como fazer
uma denuUncia

Dependendo da lei aplicavel, vocé podera ter os direitos conferidos pela lei de protecdo de dados
aplicavel - esses direitos sdo conferidos a pessoas fisicas que sao titulares de dados pessoais que
mantemos como controlador. Garantimos que vocé podera exercer seus direitos nos termos das leis
sobre privacidade e protecao de dados, o que significa que a Unlimit se esforca para fornecer as-
sisténcia adequada a respeito de solicitagdes de individuos a respeito do processamento de dados
pessoais, direitos de acesso, exclusdo, aditamento, etc.

Observe que seus direitos ndo sdo absolutos e podem ser limitados por conta de embasamento
juridico no qual possamos nos basear para processar seus dados pessoais. Como a maioria do pro-
cessamento que realizamos & consequéncia de obrigagdes legais, alguns dos direitos podem ser
limitados por nossas exigéncias legais e regulatdrias ou interesses legitimos.

Dependendo das leis aplicaveis, vocé podera ter certos direitos de acordo com a lei de protegéo de
dados. Por exemplo, segundo a LGPD, vocé tem os seguintes direitos:

Direito de acesso Isso significa que os titulares de dados podem solicitar uma cépia dos dados
pessoais mantidos e uma confir-magdo nossa sobre se os dados pessoais sdo
processa-dos ou néo.

Solicitagado de Vocé pode solicitar uma corregédo de dados incorretos ou incompletos que mantemos.
corregao de dados | Nesse caso, podemos precisar verificar a exatidao dos dados que temos e dados
pessoais incorretos | fornecidos, além de tomar medidas para corrigir nossos registros.

Oposigéo ao Vocé pode se opor ao processamento de dados pessoais por nds e solicitar que
processamento de | interrompamos o uso de dados em certas circunstancias, como:

dados pessoais . . . -
E conduzido processamento com base nos interesses legitimos ou com base no

atendimento ao interesse publico; contudo, sua oposigdo se dd com base em sua
situacdo particular;

Nesse caso, podemos continuar a processar se demons-trarmos que temos bases
legais obrigatdrias para pro-cessamento que se sobrepdem a seus direitos ou

que o processamento é necessario para estabelecer, exercer ou defender uma
reivindicagao juridica;

Observe que, apesar de sua oposi¢ao, poderemos conti-nuar a usar seus dados
pessoais. Isso acontecerd em casos em que o processamento é exigido em conformi-
dade com obrigagdes legais impostas a nds (as exigén-cias de obrigagdes legais de
processar e manter dados substituird qualquer direito de oposicao.);

O processamento é conduzido para fins de marketing;

Em algumas circunstancias, se sua oposigao ao proces-samento de certos dados
pessoais, talvez ndo consiga-mos prestar-lhe servigos e precisaremos encerrar a
prestagao de servigos.
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Direito a exclusdo

Vocé pode solicitar a exclusdo de seus dados pessoais (dependendo das

consentimento

de dados circunstancias e acordos em vigor) quando:
O processamento ndo for mais exigido pelos motivos que os dados foram coletados
ou processados;
Baseamo-nos em consentimento como fundamento juridico, e vocé retirar seu
consentimento;
Vocé se opor ao processamento de dados;
Os dados foram processados ilegalmente (ou seja, violagéo do requisito de
embasamento juridico);
Exigido por lei;
Podemos continuar a manter seus dados se houver outro motivo legitimo para fazé-
lo;
Nossas exigéncias para cumprir com obrigagdes juridicas (exigéncias de manutengéo
de registro em particular) para processar e manter certos dados substituem qualquer
direito a solicitagdes de exclusdo. Também poderemos continuar a manter/usar seus
dados se houver outro motivo legitimo para fazé-lo (para exercicio de reivindicagdes
juridicas e/ou atendimento de interesse publico).

Retirada de Se nos baseamos na fundamentagao juridica de seu consentimento (isto

é, solicitamos, e vocé forneceu seu consentimento), vocé pode retirar seu
consentimento a qualquer momento.

Poderemos continuar a processar suas informagdes se houver outro fundamento
juridico para fazé-lo. Se ndo conseguirmos Ihe prestar servigos por conta da retirada
de consentimento, nds o informaremos desse fato.

Restrigao do
processamento de
dados pessoais

Vocé pode solicitar que nds restrinjamos/suspendemos o uso de dados pessoais se:
Vocé solicitar que nds verifiguemos a exatiddo dos dados seus que temos;
O processamento for ilegal, mas vocé néo solicitar sua excluséo;

N&o precisarmos mais do processamento e retengdo de dados, mas vocé desejar que
os retenhamos, pois esses dados sdo necessarios para vocé estabelecer, exercer ou
defender uma reivindicagéo juridica;

Vocé se opor ao processamento de dados e estiver aguardando verificagdo de nosso
interesse legitimo sobreposto;

Em alguns casos, a restrigdo pode impedir a Empresa de cumprir suas obrigagdes
nos termos da relagdo contratual com o Cliente. Nesse caso, avisaremos o Cliente
desse fato.

Portabilidade dos
dados

Vocé pode solicitar que nés fornegamos dados pessoais diretamente a vocé em
formato facilmente reutilizado ou para um terceiro, se for tecnicamente possivel. Este
direito se aplica somente a informagdes pessoais forne-cidas a nds por vocé para
consecugao da relagdo con-tratual conosco, ou que nés processamos com base em
seu consentimento.

Esse direito pode ndo se aplicar totalmente em casos em que o processamento €
realizado devido a uma obriga-¢&o legal da Empresa.

Exercendo seus direitos

Entre em contato com nossa equipe de protegao de dados através dos dados de contato abaixo para
exercer seus direitos, ou se tiver duvidas sobre o uso de seus dados pessoais.

Vocé podera se sujeitar a procedimentos e medidas de identificagdo a fim de garantirmos que nen-
hum dado pessoal seja divulgado a pessoas ndo autorizadas. Também poderemos solicitar infor-
magcodes/esclarecimentos adicionais para processar sua solicitagdo o mais rapida e eficientemente

possivel.
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Todas as solicitagdes devem conter uma descrigao clara do objeto da solicitagdo em inglés ou por-
tugués.

Normalmente, ndo cobraremos nenhuma taxa para acessar seus dados pessoais (ou exercer outros
direitos). Podemos cobrar alguma taxa quando sua solicitagao for claramente infundada, excessiva
ou repetitiva. Por outro lado, podemos recusar uma solicitagdo como manifesta ou excessivamente
onerosa, infundada e apresentada de ma-fé.

Dependendo da complexidade de sua solicitagado e volume de dados associados a ela, buscaremos
atender todas as solicitacdes legitimas dentro de um més do recebimento ou informd-lo da recusa
ou de uma prorrogacdo de até trés meses para atender sua solicitagdo. Vocé sera devidamente no-
tificado se sua solicitagao exigir mais de um més para ser atendida.

Direito de apresentar uma reclamagao

Se voceé tiver reclamacgdes sobre o uso de seus dados pessoais, exercicio de seus direitos, noti-
figue e/ou apresente uma reclamacdo ao nosso responsavel por protecdo de dados diretamente
através dos dados de contato abaixo, ou preencha e envie o formulario apropriado disponivel no
site da Empresa: www.unlimit.com. Analisaremos sua reclamagao imediatamente e o informare-
mos a respeito dela.

Reclamacgdes devem ser feitas em inglés ou portugués, de forma abrangente, e conter detalhes
suficientes e descrigdo clara da reclamagéo.

Se vocé acreditar que ndo fomos capazes de resolver sua reclamagao, vocé também podera apre-
sentar uma reclamagdo a ANPD acessando www.gov.br.

Dados de contato:

A Unlimit nomeou um Diretor de Prote¢do de Dados em sua sede, que pode tratar questdes e pre-
ocupacgdes, podendo ser contatado conforme abaixo:

Responsavel pela Protecdo de Dados
Unlimit Brasil Instituicdo de Pagamento Ltda
Av. das Nagdes Unidas, 12551, c¢j 2201, Brooklin Novo, Sdo Paulo, 00004-578, Brasil

Email: dpo@unlimit.com

10. Quanto tempo mantemos seus dados pessoais

Nosso periodo de retengdo é determinado principalmente por nossas obrigagées segundo a leg-
islagdo aplicavel para retencdo de dados por um periodo especifico. Destrui-los ndo sera possivel
antes do decorrer desse prazo.

Somos obrigados a manter dados de Clientes (incluindo dados pessoais) durante a existéncia da
relagcdo comercial e por um periodo minimo de 5 anos apds o término da relagdo comercial, ou
apos recusa/retirada de pedido do Cliente, de acordo com a legislagdo de AML e outras exigéncias
aplicaveis ao nosso negécio.

Poderemos manter certos documentos que contém dados pessoais por mais que 5 anos. Por exem-
plo, poderemos manter seus dados pessoais (que podem ser parte de alguns documentos) por um
prazo de 10 anos, para cumprir com a legislagdo tributaria.

O prazo de retengdo podera ser prorrogado em caso de outros motivos legais que justificam uma
retengao mais longa (tais como para tratamento de reclamagdes, processos judiciais, investigagoes,
fins regulatdrios, tributarios e combate a lavagem de dinheiro e fraude).
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11. Como mantemos seus dados pessoais seguros

A Unlimit estabeleceu politicas e procedimentos internos de seguranga para o processamento se-
guro de dados a fim de proteger os dados contra acesso nao autorizado, perda, uso indevido, al-
teragcao ou destruigcdo. Garantimos dentro de nossas melhores habilidades que o acesso aos dados
pessoais limita-se a pessoas conforme a necessidade de conhecé-los, e que as pessoas que tém
acesso a eles sdo obrigadas a manter sua confidencialidade. Utilizamos uma série de tecnologias e
solugdes de seguranga para proteger dados (tais como armazenamento de informagdes que vocé
fornece a nés em servidores seguros, mecanismos de seguranga de perimetro, tais como criptogra-
fia, etc.). No entanto, ndo se pode garantir seguranga absoluta contra todas as ameagas, apesar de
nossos melhores esforgos.

A transmissao de informagdes pela internet ndo é completamente segura. Ndo podemos garantir a
seguranga de dados transmitidos a nds por e-mail, para nosso site ou recursos online; tais trans-
missoes ficam por sua prépria conta e risco.

Quando vocé tiver acesso a nossos recursos através de meios de autenticagao do usudrio (por ex-
emplo, credenciais do usuario), vocé é responsavel por manter suas credenciais de usuario seguras
e confidenciais, e ndo divulgd-las a qualquer pessoa. Consulte também nossas dicas de seguranca
disponiveis em nosso site.

12. Suas Responsabilidades

Vocé é responsavel por garantir que as informagdes fornecidas a Unlimit por vocé/sobre vocé ou
em seu nome sejam precisas e estejam atualizadas, devendo nos informar assim que possivel se
qualquer dado mudar.

Se vocé fornecer informagdes sobre outra pessoa, vocé deve encaminhar este Aviso de Privacidade
a elas e garantir que elas também concordem com a Unlimit usar suas informagdes descritas neste
documento.

13. Como informamos a vocé quando este Aviso é
alterado.

Podemos revisar ou atualizar nosso Aviso de Privacidade de tempos em tempos. nesse caso, dis-
ponibilizamos a versado mais recente do Aviso de Privacidade em nosso site, informando-o devida-
mente por meio da exibigdo da versdo atualizada e a data de atualizagao relevante.

Aconselhamos que vocé acesse nosso site com frequéncia para consultar nosso Aviso de Privaci-
dade em sua versao mais recente. Uma tradugdo ndo oficial encontra-se disponivel aqui.

Aviso de Privacidade Atualizado em
UNL.BR_DP_PN_CUST-01/2024 julho de 2024
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